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Preâmbulo  

 

Este Guia de Utilização pretende ser uma ferramenta útil, de consulta simples, onde seja 

possível esclarecer todo o processo, desde a solicitação  de um certificado digital até à 

respectiva instalação e utilização pelas entidade s cliente s nas plataformas Vortal.  

Com o intuito de garantir todas as ferramentas necessárias para operar no mercado 

vortalGOV, a Vortal disponibiliza gratuitamente um certificado digital aos utilizado res 

indicados e autorizados pelo cliente.  

O certificado  digita l emitido a um determinado utilizador identifica essa pessoa enquanto 

representante legal ou representante autorizado de uma determinada pessoa colectiva para 

o efeito de utilização das platafor mas electrónicas da VORTAL . 

Os certificados digitais emitidos pela Vortal são para uso exclusivo nas plataformas 

electrónicas da VORTAL.  

Consulte as Condições Gerais de Emissão e Utilização de Certificados Digitais Vortal  que se 

encontra nos Anexos no pont o 4 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA:  Considerandos que as opções de browser variam de cliente para cliente poderão  

surgir problemas na configuração. Caso esta situ ação se verifique, consulte os A nexos para 

ajustar de uma forma eficaz as definições do seu browser e concluir com sucesso a 

solicitação do pedido de certificado digital ( Anexos: ponto 2 e 3 ).   
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Acesso  à Plataforma Vortal  

 

Entre  na Plataforma correspondente  ao seu mercado   

https://www.vortalgov.pt  / https://www.vortalhealth.pt  / https://www.econstroi.com  e clicar em  

Insira o nome de Utilizador ( username ) e a respectiva Palavra - chave ( password )  e 

clique em . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após efectuar o seu login, surge a janela de autenticação com certificado caso esteja a fazer 

login nos mercados vortalGOV ou vortalHEALTH.  

Caso esteja a fazer login no mercado econstroi a janela de autenticação não é 

imediatamente expandida. Na área de t rabalho do econstroi carregue em Procedimentos 

Públicos e a janela de autenticação é expandida.  

https://www.vortalgov.pt/
https://www.vortalhealth.pt/
https://www.econstroi.com/
https://www.econstroi.com/vortalGov/
https://www.econstroi.com/vortalGov/
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Processo de Obtenção de Certificado Digital  em 

Internet Explorer  
 

Solicitar Certificado Digital  
 

1-  Na janela de autenticação com certificado, pode solicitar o  seu certificado.  
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a)  Ap·s carregar em ñsolicitar certificado ò confirme se os dados estão correctos e 

preencha os campos que se encontram em branco. Clique em ñImprimir ò ap·s 

validar/aceitar as condições de utilização dos certificados digitais  
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b)  Após efectuar a impressão surgirão 2 ícones ï ñSeguinte Internet Explorer ò e 

ñSeguinte Outros Browsersò (se estiver a utilizar um browser diferente do Internet 

Explorer) . Faça clique sobre a primeira opção, caso o seu browser seja o 

Internet Explorer.   

 

c)  Requisição de serviço Digital  

Após adicionar estas páginas aos sites fidedignos ï https://seguranca.vortal - info.biz  e 

https://www.vortal.biz  (Ferramentas ï> Opções da Internet ï> Segurança - > 

Sites Fidedignos - > Sites ), confirme se o ActiveX  necessário à geração da solicitação 

de certificado foi instalado com sucesso no seu computador.  

 

Confirme o pedi do de emissão do certificado, clique em ñEnviar ò.   

https://seguranca.vortal-info.biz/
https://www.vortal.biz/
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Posteriormente,  pode  surgir uma mensagem de alerta relativo ao Potencial de Violação por 

Script  (Potencial Scripting Violation ). Fa­a clique em ñYesò (Sim) . 

 

d)  Pedido do certificado concluído com sucesso. Deverá clicar sobre a opção 

ñConcluirò para finalizar o processo.  
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Instalação do Certificado Digital  
 

 

1. Instalação do Certificado Pessoal  
 

a)  Através da janela de autenticação com certificado e escolhendo a opção  ñInstalar 

Certificadoò 
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Verificar que o seu certificado está disponível para ser instalado , seleccionando o certificado 

a validar:  

 

 

b)  Se o certificado ainda não estiver autorizado pela Vortal , continua em estado 

ñPendente ò e a informa­«o vis²vel ® a seguinte:  

 

  

c)  Se o certificado já tiver sido autorizado , visualizará uma mensagem igual à que se 

encontra em baixo. Deverá clicar sobre o aqui  para o instalar .  

 

NOTA :  Se surgir a mensagem ñThis CA is not trust ò (no canto inferior esquerdo, a 

vermelho ), é necessário proceder à instalação do VortalRoot.CA , sen do que deverá 

solicitar por email , o envio deste respectivo ficheiro.  Ver em baixo o processo de instalação.  

  








































































































